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ANTECEDENTES

La preservacién del patrimonio grafico, bibliogréfico
y documental en instituciones que resguardan
estos bienes, como bibliotecas y archivos, es una
de las funciones principales de quienes gestionan
y salvaguardan sus acervos. Estas personas deben
enfrentar de manera constante los problemas
habituales que implica esta tarea, y, ademds, en
algin momento de su vida profesional, lidiar con
emergencias o desastres que pongan en riesgo sus
colecciones.

Una emergencia corresponde a sucesos inesperados
o eventos imprevistos que causan dafio a personas'y
bienes, y que requieren de accién inmediata (Dorge
y Jones, 2004). Cuando una emergencia excede la
capacidad de respuesta de una instituciéon o de
la comunidad afectada, no es posible enfrentar la
situacién mediante el uso de recursos propios y
resulta necesario pedir ayuda, se considera un
desastre. El caso mds comun es el de los incendios
que, si no se controlan en su inicio, requieren
del auxilio de bomberos (UNESCO et al., 2014).
El Instituto Canadiense de Conservacién (ICC)
expresa de manera simple la relacién entre estos
dos términos al afirmar que “todos los desastres son
emergencias, pero solo aquellas emergencias que

no es posible controlar se convierten en desastres”
(ICC, 2014, p. 1).

Las emergencias provocadas por agua son, sin
duda, unas de las més frecuentes en instituciones
que resguardan el patrimonio cultural, y estdn
entre las que provocan mayores dafios y pérdidas
irremediables al patrimonio grafico, bibliografico y
documental (Figura 1).

Por ello, es fundamental saber cémo actuar cuando
ocurre una emergencia por agua, y hacerlo de
manera oportuna. Si no se responde con prontitud,
los dafios en objetos de papel y otros materiales
que resguardan bibliotecas y archivos podrian ser
catastréficos (Archivo General de la Nacién, s.f.).
Una accién adecuada y eficiente permite, ademis,
prevenir dafios secundarios causados por otros
agentes de deterioro, como plagas y fuerzas fisicas,
en materiales muy debilitados.

Una de las funciones principales de la Unidad de
Patrimonio Graficoy Documental (UPGD) del Centro
Nacional de Conservacién y Restauraciéon (CNCR) es
disefiar y ejecutar estrategias para la transferencia
de conocimientos y metodologias en el dmbito de
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la preservacién, conservacion y restauracién del
patrimonio grafico y documental, que contribuyan
a su resguardo, a la actualizacién de competencias
y al fomento de buenas précticas. En la ultima
década, la UPGD ha capacitado a personas que
trabajan en instituciones que resguardan colecciones
patrimoniales, en la preservacién de los materiales,
principalmente en soporte papel, que custodian
sus acervos. Uno de los temas que se abordan en
las capacitaciones es el de emergencias por agua.
De acuerdo con Ogden (2000), la preparacién para
emergencias es un componente importante en un
plan de conservacién general.

Si bien se podria asumir que vivir en un pais
propenso a desastres naturales debiera garantizar
la preparacién para enfrentar emergencias, el andlisis
de diferentes casos de estudio relacionados con
emergencias por agua ha demostrado que no es
comun encontrar personal entrenado para estos
eventos, y que estas instituciones no estan en
condiciones para ejecutar estas tareas de manera
eficiente. Ademas, la informacién obtenida durante
los cursos realizados por la UPGD y el contacto con
personal que trabaja al resguardo del patrimonio,
demostré que la bibliografia acerca de este tema
—de calidad y disponible en forma gratuita en
internet— no es suficiente si no se acompana de
capacitaciones vy talleres presenciales. Es en esas
instancias donde las personas que requieren
adquirir estos conocimientos y habilidades tienen
la oportunidad de compartir sus experiencias en el
manejo de emergencias, junto con la posibilidad
de vivir un simulacro para practicar las directrices y
sugerencias que entrega la literatura especializada.

2 Realizado en el marco del programa homénimo del
Centro Internacional de Estudios para la Conservacién y la
Restauracién de los Bienes Culturales (ICCROM) y para el que
se publicé un libro con directrices y herramientas traducido en
15 idiomas, entre ellos el espafiol (ICCROM, 2022a).

®  Estudio de caso citado en: Primeros auxilios para el
patrimonio cultural en tiempos de crisis. 1. Manual para una
preparacién y respuesta coordinada en caso de emergencia
para asegurar el patrimonio tangible e intangible. https://
www.iccrom.org/sites/default/files/publications/2022-11/
fac_handbook_spanish.pdf
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CREACION DE LA CAPACITACION

Durante el proceso de creacién de la capacitacién
de emergencia por agua, se realizé un estudio de
casos respecto de las situaciones de emergencia
que enfrentan las instituciones que resguardan
patrimonio gréfico, bibliogréfico y documental. Se
determiné que las contingencias mds frecuentes
son aquellas ocasionadas por agua, ya sea por
factores internos producidos por desperfectos o
falta de mantencién en los inmuebles, o externos
como las amenazas naturales. Se comprendié en
este estudio que los materiales de los acervos de
bibliotecas y archivos son muy sensibles al dafio por
agua, y se efectud un diagnostico de la preparacion
que tienen las instituciones para enfrentar este tipo
de emergencias. Se consideré que prever estos
escenarios y estar preparados para responder de
forma adecuada disminuye en gran medida las
pérdidas de bienes culturales que podrian producirse
en estas situaciones.

EI 2016, luego de un curso de primeros auxilios en el
patrimonio cultural durante emergencias complejas
(First Aid to Cultural Heritage in Times of Crisis)? en
el que participé Cecilia Rodriguez, jefa de la UPGD
en ese momento, y de la asesorfa brindada por
parte de la Unidad al Centro de Documentacién
Patrimonial de la Universidad de Talca, luego de
haber sido afectados por una inundacién debido a
las abundantes lluvias ocurridas en abril del mismo
afio®, se comenzé a disefiar un curso tedrico-practico
enfocado de manera exclusiva en emergencias, con el
fin de entregar lineamientos de accién y metodologias
de rescate de objetos de papel y estabilizacién de
materiales de bibliotecas y archivos en emergencias
causadas por el agua que pudieran ocurrir a pequefia
o gran escala. El propésito del curso es |a preparacion
del personal para realizar aquellas acciones que
deben aplicarse de forma inmediata en las primeras
horas o dfas posteriores a la emergencia y con el
objetivo de estabilizar los objetos. De esta manera,
la recuperacién de ellos por medio de tratamientos
de conservacién y restauracion se puede programar
para etapas posteriores (Figuras 2y 3).

Se enfatizé en la importancia de valorar las
colecciones, para que las personas encargadas de
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Figura 1. Material bibliografico y documental rescatado de archivos y bibliotecas después de una inundacién (Fotografia: Pérez, T.

2018. Archivo CNCR).

Bibliographic and documentary materials recovered from archives and libraries after a flood (Photograph: Pérez, T. 2018. CNCR Archive).
Material bibliogrdfico e documental resgatado de arquivos e bibliotecas apds uma inundagao (Fotografia: Pérez, T. 2018. Arquivo CNCR).

las instituciones que custodian bienes patrimoniales
sepan cudles son los elementos mds valiosos dentro
de sus acervos, utilizando criterios como interés
histdrico, antigliedad, valor estético, ejemplar tnico,
entre otros. Valorar la coleccién de esta manera,
permite reconocer los elementos mds importantes
y prioritarios en el proceso de salvataje y posterior
intervencion, haciendo més eficiente el esfuerzo
desplegado y materiales disponibles para las
acciones de rescate (Pedersoli et al., 2017).

El equipo de la UPGD realizé pruebas y prototipos
de materiales dafiados por agua y se practicaron
alternativas de tratamiento disponibles en el mundoy
aquellas que estdn al alcance en el contexto nacional.

En el ultimo afio, se ha sumado a la preparacion
en rescate de colecciones patrimoniales en
emergencias por agua la experiencia adquirida en el
curso "Los Cascos Azules para la Cultura: riesgos e
intervenciones de seguridad”, realizado en junio de
2024. En este curso participaron Claudia Pradenas,
actual jefa de la UPGD, y Ménica Pérez, jefa (s)
de la Unidad de Patrimonio de las Artes Visuales
del CNCR. La experiencia adquirida en este curso
amplié las estrategias de rescate para incluir otros
tipos de materiales, aunque los de soportes gréficos,
bibliogréficos y documentales, asi como todos los de
origen organico, siguen siendo los mds vulnerables.
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Figura 2. Equipo de rescate de objetos en zona de desastre (Fotografia: Creté, E. 2016).
Object rescue team in a disaster zone (Photograph: Creté, E. 2016).
Equipe de resgate de objetos em drea de desastre (Fotografia: Creté, E. 2016).

Figura 3. Secado de material bibliogréfico y documental afectado por agua en el Centro de Documentacién de la Universidad de
Talca (Fotografia: Rodriguez, P. 2016. Archivo CNCR).

Drying of bibliographic and documentary materials affected by water at the Documentation Centre of the University of Talca (Photograph:
Rodriguez, P. 2016. CNCR Archive).

Secagem de material bibliogrdfico e documental afetado por dgua no Centro de Documentagdo da Universidade de Talca (Fotografia:
Rodriguez, P. 2016. Arquivo CNCR).
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RESULTADOS

Como resultado de esta preparacion se efectuaron
dos capacitaciones especificas de rescate de
patrimonio gréfico, bibliogréfico y documental, y una
tercera que incorpord otros tipos de patrimonio junto
con la participacién de otras unidades del CNCR para
su implementacién:

« El curso “Objetos de papel y materiales de
bibliotecas y archivos: rescate en emergencia
por agua”, realizado entre el 10y 12 de diciembre
del 2018 en dependencias del CNCR y que
congregd a 25 participantes de instituciones
publicas y privadas que resguardan patrimonio
gréfico, bibliografico y documental. Durante su
desarrollo, se ensefiaron aquellas acciones que
deben aplicarse de manera inmediata en las
primeras horas o dias posteriores a la emergencia
y que tienen como objetivo estabilizar los
objetos. Se realizaron practicas de evacuacién,
secado, congelamiento/descongelamiento
y acondicionamiento de los materiales, y se
enfatizé en la importancia del trabajo en equipo
y la distribucién de roles (Figura 4).
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« El curso “Prevencién y manejo de emergencias en

archivos e instituciones culturales”, organizado
junto con el Centro de Documentacién
Patrimonial de la Universidad de Talca, en las
dependencias de este ultimo, ubicado en la
ciudad de Talca. Se realizé los dias 16y 17 de
octubre del 2019 y asistieron 15 participantes
de diferentes organizaciones e instituciones
de la zona que albergan patrimonio gréfico,
bibliografico y documental. En esa oportunidad,
se entregaron herramientas para dar respuesta
ante una emergencia de manera rdpida y aplicar
las acciones mds inmediatas para minimizar los
dafios al patrimonio. Se destacé la importancia
de contar con planes de emergencia orientados
a disminuir los riesgos, en la medida de lo
posible, y maximizar la eficiencia de la respuesta.
Se realizaron demostraciones de rescate y
estabilizaciéon de materiales de archivo, donde
las personas asistentes practicaron algunas de
las técnicas ensefiadas (Figura 5).

Figura 4. Aplicacién de tratamiento de secado de material mojado durante capacitacién en Santiago (Fotograffa: Pérez, T. 2018.
Archivo CNCR).
Application of drying treatment to water-damaged materials during a training session in Santiago (Photograph: Pérez, T. 2018. CNCR
Archive).
Aplicagdo de tratamento de secagem de material molhado durante capacitagio em Santiago (Fotografia: Pérez, T. 2018. Arquivo CNCR).
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« El curso “Orientacion para el rescate de bienes
patrimoniales en emergencias por agua” fue
impartido en formato hibrido los dias 8,9y 12 de
agosto de 2024. Las clases tedricas se realizaron
mediante la plataforma Zoom los dos primeros
dias, mientras que el taller préctico tuvo lugar en el
Museo de Arte y Artesania de Linares (institucion
solicitante). La iniciativa buscé la participacion
de diversas organizaciones que resguardan
patrimonio de uso publico en la regién del Maule
y alrededores. Este curso organizado por el CNCR,
fue coordinado por Claudia Pradenas, jefa de la
Unidad de Patrimonio Graficoy Documental, con
la colaboracién de Barbara Reyes, profesional de
apoyo de la Unidad de Patrimonio Arqueolégico

y Etnografico y Eduardo Rojas, asistente de la
direccidon del CNCR; ademés de Katina Vivanco,
conservadora restauradora a cargo del laboratorio
de papeles y libros del Centro de Documentacién
Patrimonial de la Universidad de Talca. El curso
ofrecio capacitacion tedrica y préctica, con clases
expositivas, estudios de caso y talleres, con el
objetivo de proporcionar herramientas para que
el personal pueda responder de forma eficaz ante
emergencias, por medio de acciones inmediatas
para minimizar los dafios al patrimonio. Ademas,
se subrayé la importancia de contar con planes
de emergencia que ayuden a reducir riesgos y
optimizar la eficacia de la respuesta (Figura 6).

Figura 5. Conservadora-restauradora Cecilia Rodriguez en demostracion de limpieza de libros y documentos durante capacitacién
en Talca (Fotografia: Hortuvia, V. 2019. Archivo CNCR).

Conservator-restorer Cecilia Rodriguez demonstrating the cleaning of books and documents during a training session in Talca (Photograph:
Hortuvia, V. 2019. CNCR Archive).

Conservadora-restauradora Cecilia Rodriguez em demonstragdo de limpeza de livros e documentos durante capacitagdo em Talca (Fotografia:
Hortuvia, V. 2019. Arquivo CNCR).
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Figura 6. Estudiantes aplicando tratamientos de emergencia en espacio habilitado (Fotografia: Rojas, E. 2024. Archivo CNCR).
Students applying emergency treatments in a designated space (Photograph: Rojas, E. 2024. CNCR Archive).
Estudantes aplicando tratamentos de emergéncia em espago habilitado (Fotografia: Rojas, E. 2024. Arquivo CNCR).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La gran convocatoria alcanzada por estas
capacitaciones en emergencias por agua, realizadas
en las ciudades de Santiago, Talcay Linares, refuerzan
la necesidad de preparacién de las instituciones
que resguardan patrimonio, y la importancia del
entrenamiento en el manejo de emergencia, pues
una accién répida y eficiente puede disminuir los
dafios que podria producir este tipo de situaciones
en los materiales de archivos y biblioteca, asf
como los de origen organico. Del mismo modo,
las capacitaciones son instancias en las que se
conocen personas que realizan trabajos similares,
se comparten experiencias, se crean dindmicas de
retroalimentacién y crecimiento, y posibilitan la
generacién de redes de apoyo y cooperacién, las que

son fundamentales para enfrentar de mejor manera
estos eventos.

Es relevante considerar, dentro de los métodos de
prevencion de las emergencias, la importancia de
contar con un plan particular para cada institucion.
En este, debiera quedar reflejado el valor que tienen
los objetos de su propia coleccién, las amenazas y
riesgos a las que estdn expuestos, cémo actuar en
caso de una situacién de emergencia y cudles son
los roles y funciones que ejerce cada persona que
forma parte del equipo de trabajo. Este plan debe
ser conocido y practicado por todo el equipo, para
asi evitar improvisaciones y descoordinaciones a la
hora de enfrentar una emergencia.
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Realizar un curso teérico-practico permitid, a quienes
participaron, conocer definiciones, conceptos,
metodologias y tratamientos, ademads de aplicar todo
lo aprendido en situaciones reales y con materiales
de bibliotecas y archivos. Ejemplos de la utilidad de
esta capacitacién y su aplicacién préctica incluyen
el caso de Mabel Tapia, encargada de Patrimonio y
Archivo Histérico Municipal de la Municipalidad de
Copiapé. La profesional tras participar en el primer
curso en Santiago, logré afrontar con excelentes
resultados una emergencia por agua el 2019, causada
por la rotura de una cafieria que afecté a su coleccién.
Asimismo, Margarita Valenzuela, directora (s) del
Museo de Arte y Artesania de Linares —que acogio6 la
ultima edicién del curso—y ademas participante del
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