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RESUMEN

El Centro Nacional de Conservacién y Restauracion (CNCR) es el organismo de referencia en Chile en materias
de conservacién de patrimonio que, mediante acciones de conservacién-restauracion de bienes culturales,
elabora estudios, informes y andlisis del estado de conservacién del patrimonio nacional. Un problema critico
que enfrentan organismos publicos que producen y transmiten conocimiento especializado es la falta de una
terminologia normalizada, es decir, aprobada por consenso entre especialistas y termindlogos. En el CNCR
esta carencia genera problemas de fijacion o representacién del conocimiento que dificultan su comunicacién
o transferencia. Este articulo presenta un proyecto de normalizacién terminolégica de las alteraciones en
la conservacién-restauracioén de los bienes patrimoniales chilenos: sus objetivos generales y especificos, la
metodologia propuesta y algunos avances de resultados obtenidos en los trabajos preliminares desarrollados
junto con especialistas del CNCR, de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (PUC) y del Comité Nacional
de Conservacion Textil (CNCT).
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alteraciones, bienes patrimoniales de Chile.
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STANDARDISATION OF TERMINOLOGY IN THE CONSERVATION AND
RESTORATION OF CHILEAN CULTURAL HERITAGE: AN INTERDISCIPLINARY
PROJECT

ABSTRACT

The National Centre for Conservation and Restoration (Centro Nacional de Conservacién y Restauracion,
CNCR) is the reference organisation in Chile for heritage conservation. Through conservation-restoration
actions of cultural assets, it produces studies, reports, and analyses on the conservation status of national
heritage. A critical problem faced by public agencies that generate and disseminate specialised knowledge is
the lack of standardised terminology, meaning terminology that has been agreed upon by consensus among
experts and terminologists.

At the CNCR, this lack causes issues in fixing or representing knowledge, which hampers its communication
or transfer. This article introduces a terminological standardisation project focused on alterations in the
conservation-restoration of Chilean heritage assets: its general and specific objectives, the proposed
methodology, and some preliminary results achieved in collaboration with CNCR specialists, the Pontifical
Catholic University of Chile (Pontificia Universidad Catélica de Chile, PUC), and the National Committee for
Textile Conservation (Comité Nacional de Conservacién Textil, CNCT).

Keywords: Terminological standardisation, conservation-restoration, terminology work methodology,
alterations, heritage assets in Chile.

NORMALIZAGAO DA TERMINOLOGIA DA CONSERVACAO E RESTAURACAO
DO PATRIMONIO CULTURAL CHILENO: UM PROJETO INTERDISCIPLINAR

RESUMO

O Centro Nacional de Conservagdo e Restauragdo (CNCR) é o 6rgdo de referéncia no Chile em questdes de
conservacdo do patrimdnio, que, por meio de acdes de conservacio-restauracdo de bens culturais, elabora
estudos, relatérios e andlises do estado de conservagdo do patriménio nacional. Um problema critico
enfrentado por organismos publicos que produzem e transmitem conhecimento especializado ¢é a falta de
uma terminologia normalizada, ou seja, aprovada por consenso entre especialistas e terminélogos.

No CNCR, essa caréncia gera problemas de fixagdo ou representacdo do conhecimento, dificultando
sua comunicagdo ou transferéncia. Este artigo apresenta um projeto de normalizacdo terminoldgica das
altera¢des na conservagdo-restauracdo dos bens patrimoniais chilenos: seus objetivos gerais e especificos,
a metodologia proposta e alguns avancos dos resultados obtidos nos trabalhos preliminares desenvolvidos
junto a especialistas do CNCR, da Pontificia Universidade Catdlica do Chile (PUC) e do Comité Nacional de
Conservagao Teéxtil (CNCT).

Palavras chaves: Normalizagdo terminoldgica, conservagdo-restauragdo, metodologia de trabalho
terminoldgico, alteracdes, bens patrimoniais do Chile.
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INTRODUCCION

A nivel nacional, un problema critico que enfrentan
los organismos publicos que producen y transmiten
conocimiento especializado es la falta de una
terminologia normalizada. El problema particular
que abordamos en este articulo se situia en el &mbito
temdtico de la conservacién y restauracién de
bienes patrimoniales, y en un dmbito geolingtiistico
concreto —el espafiol de Chile—.

Los problemas que plantea la falta de una terminologia
normalizada en el Centro Nacional de Conservacién
y Restauracién® (CNCR), dependiente del Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, son graves
y se sittian en dos planos: problemas de fijacién o
representacién del conocimiento, y problemas de
comunicacién o transferencia de ese conocimiento.

En cuanto a la fijacién del conocimiento, el problema
principal es |a falta de consenso en torno a los limites
de muchos de los conceptos que utilizan, y en las
denominaciones (términos especializados) que las
designan. En trabajos exploratorios preliminares’,
se observan fenémenos de sinonimia, polisemia,
variacion denominativa y variaciéon conceptual, que
necesitan ser abordados de una forma sistemética.
En el &mbito de la comunicacién, los problemas
se manifiestan en: a) la redaccién de documentos
necesarios para llevar a cabo sus trabajos de
conservacion y restauracion —diagndsticos, fichas
clinicas, informes de intervencién—; b) en las
acciones de formacion que realizan conservadores
y restauradores en el propio Centro y a lo largo
de todo Chile, en cursos, seminarios y talleres;
y ¢) se manifiestan también en los intercambios
con especialistas que no trabajan en el CNCR, en
simposios, congresos y jornadas cientificas. La falta
de una terminologia normalizada en el dmbito de
los bienes patrimoniales redunda en la dificultad de
redactar un diagnéstico y de acordar, por lo tanto, las
acciones adecuadas para solucionar la problemdtica
que un bien puede presentar; y, en consecuencia,
una comunicacién eventualmente poco eficaz con la
contraparte interesada en el estado de conservacién
de ese bien.
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Al ser el CNCR una institucién con alcance nacional
que forma parte del Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, la falta de una terminologia
normalizada impacta en la dificultad de elaborar un
diagnéstico preciso a nivel nacional del patrimonio
cultural, elemento base para la ejecucién de
futuros planes y programas para su conservacion.
Uno de los desafios clave del nuevo Ministerio es
poder abordar en el territorio las problematicas
que enfrenta hoy el patrimonio cultural por medio
de la creacién de una IDE (Infraestructura de
Datos Geoespaciales) de patrimonio. El concepto
internacional de una IDE se define como un
"sistema compuesto por politicas, normas juridicas y
técnicas; especificaciones y estdndares; tecnologias;
instituciones y recursos humanos, destinado a
facilitar y optimizar la generacién, el acceso, el uso,
el intercambio, integracién y disponibilidad de la
informacién, productos y servicios geoespaciales”
(IDE Chile, s.f.). Junto con la Gestién de Riesgos
del Patrimonio', ambas iniciativas requieren de
términos estandarizados y normalizados que
permitan el levantamiento de los datos y su andlisis
posterior.

Terminologia es una palabra polisémica, que presenta
tres sentidos o acepciones: 1) se concibe como la
disciplina de la linguistica aplicada que se ocupa
del estudio y la descripcién de los términos, es
decir, de los vocablos especializados; 2) denomina
al conjunto de principios metodolégicos que rigen
la recopilacién de términos y la confeccién de
diccionarios especializados para distintos usuarios y
finalidades; 3) corresponde al producto generado por
la practica, y se define como el conjunto de términos
de una materia especializada (“terminologia de

¢ http://cncr.gob.cl/

° Trabajos exploratorios realizados entre el CNCR y la PUC a
partir de 2016.

0 Descrito en el manual Gestién del riesgo de desastres para
el patrimonio mundial, publicado por la UNESCO (2014).
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la informatica”, “terminologia de la arquitectura
barroca andina”, por ejemplo).

La terminologia normalizada es la terminologia
aprobada por consenso entre especialistas y
termindlogos de un dmbito determinado.

No es posible la generacién, produccién y
comunicacién de conocimiento sin su vehiculacién
mediante términos especializados (Pradas, 2017).
Como se detalla en los antecedentes, en la gran
mayoria de dmbitos cientificos y técnicos existe
un trabajo explicito, constante y consensuado para
fijar los conceptos de cada disciplina, asi como
las denominaciones adecuadas para designar cada
concepto, con objeto de evitar ambigiiedades,
incomprensiones y otros problemas propios de la
comunicacién especializada. En algunos ambitos,
la normalizacién terminoldgica es desarrollada
por organismos internacionales y tiene caracter
multilinglie; en otros casos, la realizan entidades
nacionales y son de alcance monolingtie.

Junto con la progresiva formalizacién vy
profesionalizacién de la disciplina de la conservacion-
restauracion ha surgido la problematica de convenir
una normalizacién terminolégica, encontrandose
auin que “algunos matices terminoldgicos todavia
no presentan la unidad necesaria” (Calvo, 2016).
Tal como lo plantea el Comité Internacional de
Museos-Comité de Conservaciéon (ICOM-CC),
algunas de las razones son el crecimiento importante
de la comunidad profesional y la diversidad de
especialidades que participan en estos procesos,
junto con “una multiplicacién desordenada de
la terminologia, lo que ha llevado a confusién y
malentendidos” (ICOM-CC, 2008). Estas confusiones
las ejemplifica ICOM-CC con los siguientes términos
“conservaciéon no interventiva”, “conservacion
indirecta”, “conservacién pasiva”, “conservacién
preventiva”, entre otros, sin que sea facil determinar
si son en efecto sin6nimas (es decir, semanticamente
equivalentes), o bien si existen dimensiones,
matices, o rasgos semdnticos que hacen que dos
denominaciones parecidas se refieran, en realidad,
a conceptos préximos, pero bien diferenciados.

Si se considera el rol central del CNCR como centro
de referencia nacional —y su prestigio a nivel
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internacional— en el dmbito de la conservacién-
restauracion de bienes patrimoniales, abordar de
forma conjunta la normalizacién de su terminologia
con una metodologia de trabajo rigurosa, resulta una
empresa relevante para ese dmbito especializado, y
que puede servir de modelo para la normalizacién
terminoldgica de otras dreas de las ciencias humanas
y sociales que presenten las mismas necesidades.

Debido a que no es posible cuantificar con precisién
el total de términos usados en una disciplina que no
cuenta con una nomenclatura unificada y validada
a nivel internacional, en trabajos exploratorios
previos se decidi6 delimitar un subambito concreto
para desarrollar el proyecto: la normalizacién de
la terminologia de las alteraciones de los bienes
patrimoniales. Esta decision tuvo por objeto abordar
el trabajo en un nimero acotado de conceptos, que
permitiera, a su vez, la validacién de la metodologia'y
laimplementacion de los resultados en la comunidad
de conservadores-restauradores de Chile.

Dentro del proceso metodolégico de intervencién
de un bien patrimonial, la etapa de diagndstico es
una de las mds criticas, ya que de sus resultados
dependen las decisiones de intervencién que
se tomen. Una de sus bases es la identificacién
y descripcién de las alteraciones que presentan
los bienes a intervenir. En la documentacién que
se genera para cada bien dentro de un proceso
de intervencién hay dos tipos de documentos
esenciales: a) La ficha clinica es un instrumento de
trabajo utilizado para identificar, describir y registrar
el bien, su estado de conservacion, la propuesta de
intervencién y los tratamientos realizados de manera
sintética. b) El informe o memoria de intervencién
es un instrumento metodolégico que retine toda
la informacién resultante del proceso realizado,
ademds del anélisis del caso de intervencién,
constituyéndose en un documento reflexivo. En este
se revelan los principales antecedentes de puesta
en valor del objeto de estudio, los resultados de los
andlisis cientificos necesarios para su conocimiento
tecnoldgico y los criterios a base de los que se
tomaron las decisiones de intervencién, ponderando
los aspectos materiales de aquellos relacionados al
valor y significacién del bien patrimonial (Figura 1).



Como se puede observar, ambos tipos de documentos
forman un corpus de trabajo de extrema relevancia
para este proyecto, porque corresponden a textos
reales producidos por expertos en el drea temética
y son, por lo tanto, fuente de evidencia acerca del
uso que se da a la terminologia perteneciente a
las alteraciones de los bienes patrimoniales en las
distintas unidades del CNCR.

El problema de normalizacién terminolédgica
planteado requiere ser abordado de manera
interdisciplinaria, congregando a especialistas del
campo de estudio especifico como del dmbito de
la lingtlifstica. En este proyecto colaborativo, los
profesionales de la conservacién-restauracién
del CNCR aportan sus materiales de trabajo y el
conocimiento profundo de los conceptos de
su dmbito, y los termindlogos de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile (PUC) contribuyen con
su conocimiento tedrico, metodolégico y practico de
la terminologia como disciplina y como producto.

En el proceso de normalizacién de la terminologia
de una disciplina se manejan criterios de carécter
lingliistico —que requieren conocimientos de
lexicologfa, etimologfa, linglifstica histérica—,
principios y métodos del trabajo terminolégico,
aportados por el equipo de la PUC; y asimismo,
el dominio conceptual profundo de la disciplina
—que solo pueden aportar profesionales de la
conservacién-restauraciéon del CNCR. El concepto
de normalizacién terminoldgica se aborda desde una
perspectiva lingliistica y comunicativa (Cabré, 1993;
Cabré, 1999 y otros).

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo general del proyecto es normalizar la
terminologia de las alteraciones del patrimonio
cultural en el &mbito de la conservacién-restauracion
por medio de la elaboracién de una metodologia
de trabajo especifica para la disciplina, con el fin
de elaborar una base de datos terminoldgicos que
pueda integrarse en el futuro en un sistema de apoyo
para el diagndstico de las alteraciones de los bienes
patrimoniales presentes en el territorio de Chile
(Pissolato et.al., 2024).
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ANTECEDENTES

Bibliografia externa

La comunidad cientifica y técnica internacional
cuenta con una red de organismos y asociaciones
dedicadas a la normalizacién terminoldgica.
Mediante un trabajo colaborativo en comisiones
mixtas, se elaboran y ponen a disposicién de la
comunidad bancos de datos terminoldgicos que
facilitan la comunicacién en dmbitos especializados.

En el &mbito de la conservacién-restauracion de
bienes patrimoniales, existen diversos recursos
externos en forma de diccionarios, algunos
internacionales y plurilinglies, y otros monolingties
en espafiol. La Tabla 1 presenta algunas obras de este
tipo desarrolladas entre 1997 y 2015.

En el &mbito hispanohablante, es importante destacar
de igual forma las multiples publicaciones de Ana
Calvoy otros autores (Calvo, 2016, Calvo et al., 2018,
Macarrén Miguel et al., 2019, Pradas, 2017) acerca
de laimportancia de la normalizacién terminoldgica
en el &mbito patrimonial, asi como la aproximacion
a la sistematizacién del vocabulario del drea desde el
ambito documental (Cacho, 2017; Tesauros de CER.
es'!, entre otros). También, existe la norma espafiola
acerca de la terminologfa patrimonial (UNE-EN
15898, 2012). Por ultimo, destacamos iniciativas
como el proyecto COREMANS'?, que nacié el 2012
como un esfuerzo colectivo para actualizary renovar
los criterios y métodos de intervencién sobre los
bienes culturales. Por medio de esa renovacién, de
forma indirecta también se interviene respecto de la
terminologfa que describe los criterios y métodos.

La conservacién-restauracién es un campo
multidisciplinario que requiere de un lenguaje preciso
y compartido por profesionales de diversas dreas. Si
bien existen recursos como el “Art & Architecture

" http://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/museos/
mc/ceres/tesauros.html

https://ipce.cultura.gob.es/difusion/publicaciones/
coremans.html
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Tabla 1. Publicaciones destacadas de normalizacidon terminoldgica en el ambito de la conservacién-
restauracién (Elaboracién propia, 2024).

Notable publications on terminological standardisation in the field of conservation-restoration (Own elaboration,
2024).

Publicagtes destacadas de normalizagdo terminoldgica no dmbito da conservagdo-restauragdo (Elaboragdo

propria, 2024).

Titulo

Autor

Aiio de publicacion

Glosario de términos técnicos inglés-espariol,

espariol-inglés de conservacidn de libros y John P. McCleary 1997
documentos.
Diccionario monolingiie Conservacion y Ana Cal 2003
Restauracion. De la A ala Z. a’alvo
Diccionario técnico Akal de Conservacién y Lourdes Rico Martinez y Celia
Restauracién de Bienes Culturales. Martinez Cabezas 2003
Glossary of Conservation (I, I1'y I11). Mireia Xarrié 2005-
Diccionario de conservacidon y restauracion de L . 2007-
obras de arte 1 (A-Z). LA L
lustrated glossa(y on ston]e deterioration International Scientific Committee for
patterns - Glossaire illustré sur les formes Stone (ISCS) de ICOMOS 2008
d’altération de la Pierre.
Diccionario de restauracién y diagndstico. Cristina Giannini 2013
Diccionario Técnico Akal de Materiales de Salvador Mufioz Vifias, Julia Osca 2014
Restauracion. Pons e Ignasi Gironés Sarrié
Glosario Europeo ilustrado de términos de Angela Weyer, Pilar Roig Picazo, Daniel
conservacion de pintura mural y superficies Pop, JoAnn Cassar, Aysun Ozkése, 2015

arquitecténicas, Ewaglos.

Jean-Marc Vallet e Ivan Sr3a.
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Thesaurus” (AAT)® del Getty Research Institute y su
version en espafiol “Tesauro de Arte & Arquitectura”
(TAA) traducido por el Centro de Documentacién de
Bienes Patrimoniales (CDBP) del Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural y “The Conservation and
Art Materials Encyclopedia Online” (CAMEO)",
la ausencia de un tesauro especializado en
conservacién-restauracién dificulta la comunicacion
efectiva, la estandarizacién de procedimientos y la
investigacion comparada. La construccién de un
tesauro consensuado a nivel internacional permitiria
establecer un lenguaje comun vy facilitar el acceso
a la informacién y el conocimiento en este campo.

Es notable que el International Council of Museums
(ICOM) haya reconocido la importancia de establecer
un lenguaje comuin en el campo de la conservacién
del patrimonio cultural tangible (ICOM-CC, 2008)
que representd un hito en la normalizacién de
términos como conservacidén, conservacidn
preventiva, conservacién correctiva y restauracion.
De forma posterior se elaboraron traducciones
al francés y al espafiol de ese documento, lo que
contribuyé de acuerdo con algunos autores a relevar
la importancia de la armonizacién terminolégica
a nivel internacional (Sandu et al., 2016). Si bien
esta iniciativa senté un precedente valioso, la
armonizacién terminolégica a nivel internacional atin
presenta desafios. Existen discrepancias significativas
entre los diferentes recursos terminoldgicos, tanto
en términos de seleccién como en la definicién y
relacién entre conceptos. Ademds, la mayoria de
estos recursos se centran en el espafiol ibérico,
dejando de lado las particularidades del espafiol de
Chiley otras regiones de Latinoamérica. Es necesario
desarrollar un recurso terminoldgico mas inclusivo
que considere las diversas tradiciones y enfoques
en el campo de la conservacién, y que promueva la
adopcién de un lenguaje comun a nivel global.

Por su parte, el CNCR ha desarrollado diversas
iniciativas para resolver el problema del vocabulario
especializado, sin llegar a una solucién adecuada.
Una de las primeras fue en 2003, por medio de la
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realizacién del Seminario-Taller “Bases de datos en
Conservacién y Restauracion en Chile”, que tuvo
como objetivo la normalizacién y estandarizacion
de la terminologia utilizada para la generacién
de informacién en las etapas de Diagndstico y
Tratamiento. Entre 2004 y 2006 se trabajé en la
normalizacién y estandarizacién de términos
utilizados por las diferentes Unidades, en las mismas
dreas de informacion, lo que tuvo como producto
una serie de fichas con las definiciones acordadas,
fuente de informacién, sus contextos y categorias de
uso, ademas de propuestas de traduccién en inglés
y francés. Sin embargo, la falta de una metodologia
adecuada de trabajo y de conocimiento disciplinar
para la realizacién de una terminologia especializada
y la evolucién de la propia disciplina que redundé en
cambios conceptuales, hizo que muchas de estas
definiciones quedaran obsoletas y no se vieran
reflejadas en los instrumentos de trabajo de los
conservadores-restauradores del CNCR. Incluso,
cada Unidad generé sus propios glosarios, donde
no tomaron como referencia el trabajo anterior.
Tampoco hubo una difusién ni expansién de su
uso fuera de la institucién, sin tener una influencia
en el resto de la comunidad de la conservacién-
restauracién del pais.

Para finalizar, es importante resaltar que la necesidad
y el interés por la normalizacién de los lenguajes
especializados es cada vez més latente por parte
de los propios expertos en el drea de conservacién
y restauracion a nivel nacional y regional, situacién
que se refleja en publicaciones temdticas como
los articulos “Os termos preservagdo, restauragdo,
conservagdo e conservagdo preventiva de bens culturais:
uma abordagem terminolégica” (Bojanoski et al.,
2017) y “Conservador, restaurador, conservador-
restaurador: a variagdo dos termos que definem o
profissional da conservacdo e restauragdo no Brasil”
(Bojanoski et al., 2018), en que las autoras discuten
términos del drea de conservacién y restauracién
de bienes culturales considerados fundamentales
para la estructuracion y definicién de este campo
especializado en Brasil.

3 https://cameo.mfa.org/wiki/Main_Page
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Trabajos preliminares

Como antecedentes de este proyecto, durante los
afios 2015 y 2016, conservadores y restauradores
del CNCR junto con académicos e investigadores
del magister de Traduccion de la PUC sostuvieron
diversas reuniones que evidenciaron su interés
en trabajar de forma colaborativa la terminologia
del dmbito de la conservacién-restauracién. Este
trabajo conjunto comenzé debido al interés del
CNCR por normalizar su propio vocabulario, tanto
para finalidades de coherencia y sistematicidad
del lenguaje de sus propios documentos, como
para desarrollar un producto de utilidad para
sus investigadores, visitantes y homogeneizar
las distintas denominaciones utilizadas para
referirse a sus objetos y técnicas de trabajo. En
este proyecto conjunto, que se inicié con algunos
glosarios elaborados de forma interna en el CNCR,
sus conservadores-restauradores aportaron sus
materiales y experiencia como especialistas en el
drea, mientras los académicos e investigadores
del magister, contribuyeron con su conocimiento
tedrico, metodoldgico y préctico de la terminologia
como disciplina y producto.

En 2016, en el marco del “XV Simposio
Iberoamericano de Terminologia”, que tuvo lugar en
la Universidad de Sao Paulo, se presentaron cuatro
ponencias relacionadas con este trabajo conjunto: i)
“La terminologia de la conservacién-restauracién de
bienes patrimoniales: proyecto de estandarizacién
y normalizacién de términos en el CNCR-DIBAM,
Chile”, a cargo de Melissa Morales, Angela Benavente
y Javier Ormefio; ii) “Variacion terminoldgica en un
corpus de conservacién y restauracién de obras
de arte”, a cargo de Carles Tebé; iii) “Metéfora
terminoldgica y evolucién conceptual”, a cargo de
Luciana Pissolato y M. Isabel Diéguez; y iv) “Disefio
de una base de datos terminolégicos en el ambito
de la conservacién y restauracion de obras de arte”,
a cargo de Marilyn Silva.

™ http://www.cnct.cl
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En 2017, se materializé un primer trabajo exploratorio
de la colaboracién de las partes, que consistio
en la elaboracién de una tesis final de magister
titulada: Creacidn de una base de datos terminolégicos
en el dmbito de la conservacién y restauracion, cuya
autora es Marilyn Silva (2017), y fue dirigida por el
profesor Carles Tebé. Esta tesis se elaboré a partir
de materiales del CNCR y conté con la colaboracion
y asesoria permanente de sus especialistas, en
particular, de la conservadora Melissa Morales.

En 2018, se elabord una segunda tesis de magister en
torno al tema, que da continuidad al trabajo inicial,
titulada: Terminologia de las alteraciones patrimoniales
en el dmbito de la conservacién de restauracion de
obras de arte, cuyo autor es Angel Adriazola (2019),
también dirigida por el profesor Carles Tebé. En tanto
en el marco del “XVI Simposio Iberoamericano de
Terminologia” (Manizales, Colombia) el profesor
Tebé presentdé una ponencia titulada “Anélisis de
los tipos y causas de variacion terminoldgica en el
ambito de la conservacién y restauracion”.

En 2019, se incorporan al proyecto especialistas del
Comité Nacional de Conservacién Textil (CNCT)™,
corporacion cultural con una trayectoria de més de
30 afios dedicada a promover la conservacién de las
colecciones textiles existentes en el pais, difundir la
importancia de los objetos textiles y su conservacién,
ademds de fomentar el estudio e investigacion del
patrimonio textil, tanto en dmbito nacional como
internacional.

A partir de la incorporacién del CNCT, junto con
el CNCR y PUC, se desarrollaron sesiones de
capacitacién mutua, con el objetivo de consolidar
una base de conocimientos comunes en torno a los
procesos de trabajo y a los problemas terminolégicos
asociados. Tras el trabajo conjunto desarrollado a lo
largo de estos tres afios, el equipo ya dispone de las
bases e insumos necesarios para pasar a la etapa
que se presenta en este proyecto.

Es importante mencionar que, como resultado de
estos trabajos previos, se seleccionaron un total
de 300 conceptos —pertenecientes a los distintos
dmbitos del trabajo de conservacién-restauracion
del CNCR— que serdn objeto de normalizacién en
esta primera etapa.



METODOLOGIA

La metodologia adoptada para este trabajo consta
de 3 etapas principales. Cada etapa considera el
desarrollo de subetapas que son fundamentales
tanto para asegurar el cumplimiento de los objetivos
propuestos en el proyecto como su calidad.

1. Normalizacién de la terminologia
en el ambito de la conservacion-
restauracién del patrimonio cultural

Esta etapa se enfoca, en especifico, en la normalizacién
del vocabulario patrimonial del espafiol de Chile,
variante del espafiol no considerada en las demds
obras terminogréficas publicadas en el 4drea que
son traducciones del inglés, o bien, se enfocan
en el espafiol ibérico. Estos trabajos, por lo tanto,
no consideran las idiosincrasias del patrimonio
cultural del paisy, por ende, no son adecuadas para
redactar, por ejemplo, los diagndsticos y métodos de
intervencion de un bien patrimonial chileno.

En primera instancia, esta etapa sirve de fundamento
tedrico para la normalizacién de la terminologia de
las alteraciones del drea de conservacién-restauracién
patrimonial; ademds, luego de su validacién, podra
ser replicada tanto en otras subdreas del ambito de
la conservacién-restauracién, como en otras &reas
relacionadas con el patrimonio cultural chileno.

1.1. Capacitacién de los equipos.

1.1.1. Formacién de los especialistas de CNCR
y CNCT en metodologia del trabajo
terminoldgico.

. Formacién de los especialistas de la PUC
en el conocimiento basico del &mbito
de la conservacién-restauracion y su
vocabulario.

1.2. Validacién y discusién entre pares acerca
de la metodologfa propuesta y protocolos
de trabajo.

1.2.1. Formacién de focus group respecto de la
metodologia, que debe convocar a los
especialistas mas connotados en Chile en
torno a la conservacién y restauracion.
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1.3. Criterios y protocolos metodolégicos
definidos y elaborados.

1.3.1. Redaccién del “dossier de normalizacion”,
asi como de los criterios metodolégicos y
los protocolos de trabajo.

A partir del logro de esta ultima etapa metodoldgica,
se procedié a trabajar en el proceso de normalizacién
de cada uno de los 300 conceptos seleccionados de
forma previa para esta primera etapa de trabajo. El
resultado —es decir, los 300 conceptos normalizados
segun los criterios definidos en consenso con los
especialistas, lingiistas y participantes del focus
group— se almacend, en primera instancia, en
formato de diccionario, para respaldo y uso interno
del CNCR, y, en segunda instancia, se reflej6 en la base
de datos terminoldgicos (BDT), que corresponde a
la segunda etapa de trabajo.

2. Creacidon de la base de datos
terminolégicos (BDT)

Esta base de datos compila toda la informacion
relevante acerca de la terminologia de las alteraciones
y se alojard en la pagina web del CNCR.

2.1. Disefio de la plataforma web.

2.1.1. Disefio de la BDT junto con el equipo
informitico asociado al proyecto, a partir
de los resultados obtenidos en el proceso
de normalizacién terminolégica.

2.2. Introduccién de los contenidos a la BDT.

2.2.1. Incorporacién de informaciones
terminoldgicas pertinentes a la BDT.

3. Validacion del disefio y contenidos
de la base de datos

3.1. Creacién de focus group para la validacién
de la BDT en cuanto a facilidad de acceso,
interactividad, etc., y la validacién de los
contenidos.

3.2. Difusién de la BDT entre la comunidad de
conservadores, restauradores y publico
interesado en el patrimonio.
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3.3. Publicacién de los resultados cientificos
derivados del proyecto.

Para finalizar, cuando todas las etapas hayan sido
completadas y debidamente validadas por el grupo
de especialistas externos, la BDT se publicard en la

RESULTADOS PRELIMINARES

Compilacion del corpus de trabajo

Para la extraccién de datos terminolédgicos vy
conceptuales complementarios relevantes para la
disciplina—ademds de los materiales lexicogréficos
preparados por los propios especialistas del CNCR—,
se decidié compilar un corpus que reflejara la
produccién escrita de todas las Unidades de
intervencién del Centro: los informes de intervencion
y las fichas clinicas de los bienes patrimoniales con
los que se habia trabajado con anterioridad (Figura 1).

Estos documentos fueron procesados para
compilarse en un gestor de corpus lingiisticos,
Sketch Engine'®, que permite la extraccién automdtica
de candidatos a términos, contextos definitorios
y de uso, colocaciones mds frecuentes, patrones
morfosintdcticos, entre otros recursos. Estas
informaciones recolectadas fueron utilizadas para
completar la lista de conceptos elegidos para el
proceso de normalizacién y también para la
elaboracién de la base de datos preliminar que se
describe en la siguiente seccion.

En la Figura 2, se evidencian datos estadisticos
relacionados con el corpus: nimero de palabras
(tokens y types), etiquetas referentes a la anotacién
morfosintdctica de las palabras, numero de
segmentos, entre otros.

5 https://www.sketchengine.eu

6 https://docs.rws.com/en-US/sdl-multiterm-2019-791791/
bienvenido-a-sdl-multiterm-2019-261588
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pagina web del CNCR, quien se encargara, junto con
el CNCT, de desarrollar politicas de implementacién
del uso de esta terminologia normalizada por medio
de capacitaciones a los profesionales, publicaciones
especializadas, charlas en congresos temadticos,
visitas a regiones, entre otras acciones.

Primera version de la BDT

Ademas de la compilacién del conjunto de datos,
también se elaboré una BDT preliminar proveniente
del material de trabajo mencionado y, especialmente,
de los glosarios previos elaborados por cada Unidad
de intervenciéon del CNCR, como se ha sefialado en
los antecedentes del proyecto.

Esta base fue producida a partir de las investigaciones
desarrolladas por Marylin Silva (2017) y Angel
Adriazola (2019), en el marco de sus proyectos de
graduacién del magister en Traduccién de la PUC.

Esta BDT estd compuesta de 327 entradas, que
contienen 607 términos en espariol y 252 términos
en inglés, como se puede observar en la Figura 3,
extraida de SDL Multiterm 207196, gestor de bases
de datos terminoldgicos utilizado para este trabajo
exploratorio.

La propuesta de estos trabajos de investigacién
fue recopilar los términos y todas sus variantes, asf
como sus equivalentes en inglés, localizados en el
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CENTRO NACIONAL
DE CONSERVACION Y RESTAURACION

INFORME DE INTERVENCION

Retrato de Francisco Garcia Huidobro
Alejandro Giccarelli Manzoni

1853

Noemi Soler Gonzalez Carolina Ossa lzquierdo
Conservadora-Restauradora asociada Conservadora Jefa

Laboratorio de Pintura
Centro Nacional de Conservacion y Restauracion

17 de Octubre de 2016
Santiago de Chile

[ ]
Servicio Nacional =n
del Patrimonio [c'el
Cultural
Ficha clinica; LPC-2016.02.01

Antecedentes administrativos

Cédigo ficha clinica: LPC-2016.02.01

Laboratorio responsable Unidad e Patrimonio de las Artes Visuales

Codigo de ingreso: LPC-2016.02

Fechaingreso a CNCR 20160115

Nombre proyecto: Programa de estudio y restauracin de Bienes Culturales: puesta en valor de las

colecciones DIBAM y otras instituciones que cautelan patrimonio de uso piblico.
PERIODO 2016-2018. CUARTA ETAPA

Fecha inicio intervencion: 2016-04-06
Fecha término de intervencién: ~ 2016-10-14

Codigo e egreso: LPC-2018.03-
Fecha egreso de CNCR: 04-04-2018
pantes eni i Noemi Carolina Ossa Jefatura); Angela
Benavente (Restauradora Subjefatural; Monica Pérez Silva (Conservadoral;
Carolina Co fa); Pla Puig ia); Lorena

Ormefio Bustos (Documentacion Visual); Tomés Aguayo (Andlsis); Juan Manuel
Martinez (Historiador)

Codigos externos asociados
Tipo Cobgoidentifcacion Nota
N* de registro SUR S/N

N institucion depositaria  26.21

Cédigos internos relacionados

Tipo cédigo esdigo Unidad de trabajo responsable Nota
Andlisis LpC202 Unidad de Ciencias de la Conservacidn

Cota Do Visual digital LFD1365 Unidad de Documentacion Visual e Imagenologia

Cota Doc. Visual digital 17Co792 Unidad e Patrimonio de Ias Artes Visuales

Identificacién
N° de Inventario:

Péginalded

Gobierno de Chile

Figura 1. a. Ejemplo de Informe de intervencién (2016). b. Ficha Clinica (2017) (Archivo CNCR).
a. Example of Intervention Report (2016). b. Clinical Record (2017) (CNCR Archive).
a. Exemplos de Relatdrio de intervengdo (2016). b. Ficha Clinica (2017) (Arquivo CNCR).

to/ener e created: 1/15/2020, 1:5

Language Tokens 1,013,698 noun

words 788,373 verb

Tagset
Word sketch grammar Sentences 82,928 adjective
Documents 86 adverb
pronoun
conjunction
preposition
determiner
numeral
punctuation
@ Alltags

STRUCTURES AND ATTRIBUTES @

v

doc (2) 86

GENERAL INFO COUNTS © COMMON TAGS LEMPOS SUFFIXES @ LEXICON SIZES @

N* noun -n word 40,016
A verb v tag 252
Al adjective P lempos 27,012
R* adverb -r gender_lemma 25,854
P* pronoun -p tags 285
cs conjunction -c morphemes 26,371
S.* preposition 4 Ic 35,089
D.* numeral -m lemma 25,779
Z: shorttag 12
Er

Figura 2. Datos estadisticos del corpus CNCR (Elaboracién propia, 2019).

Statistical data of the CNCR corpus (Own elaboration, 2079).
Dados estatisticos do corpus CNCR (Elaboragdo prépria, 2019).
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& Base de datos terminolégicos CNCR

\About

Copyright: ONR

Physical name: C:\Users\Usuario\Desktop\Base de datos final Adriazola (1)\Base de datos CNCR Pai Siva 2.sdith

Physical size: 871M8

Database owner:

Creation date: miércoles, 15 de enero de 2020

‘Statistics

Total number of entries: 327

Total number of muitimedia objects: 0

Languages Name Entries Coverage (% of total)
Engish: 213
Spanish: 327

Status

Read-only: no

Content encryption: no

Expires on: =

Currently logged in

Locked entries

Figura 3. Estadisticas relacionadas con la base de datos terminolégicos del CNCR: entradas, términos en espafiol y en inglés

(Elaboracién propia, 2019).

Statistics related to the CNCR terminological database: entries, terms in Spanish and English (Own elaboration, 2019).
Estatisticas relacionadas com a base de dados terminoldgica do CNCR: entradas, termos em espanhol e em inglés (Elaboragao prépria, 2019).

corpus del CNCR, en particular, en los glosarios
previos elaborados en el Centro, asi como en los
informes y fichas clinicas elaborados por los propios
especialistas, ademds de la documentacién de
referencia proporcionada por ellos.

El disefio de la ficha terminolégica propuesta se
basé en la norma I1SO 12620 (2009), y contiene
informacién de orden linglistico, pragmatico,
conceptual y administrativo (Figura 4).

A continuacion, en la Figura 5, se presenta un ejemplo
de ficha en formato Word en la que se visualiza toda
la informacién recopilada para cada término.

Este material constituy6 el punto de partida para las
diferentes sesiones de formacién y de trabajo que se
llevaron a cabo en el CNCR.

Se desarrollaron reuniones mensuales de trabajo
interdisciplinario entre 2018 y 2019, en las que
participaron miembros de todas las unidades de
intervencion del CNCR, las especialistas del CNCTy
los termindlogos de la PUC. En estos encuentros, se
sostuvieron discusiones respecto de la pertinencia
de algunos términos para el drea —bajo los criterios
actuales de la conservacién-restauracién, y de
acuerdo con los supuestos tedricos de la lingiistica
y de la terminologia— y se analizaron algunos
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casos particulares de variacién. El proceso culminé
con la seleccién de 300 conceptos, conforme a lo
mencionado, que son considerados fundamentales
para la disciplina y, por lo tanto, para esta primera
etapa de normalizacién.

CONCLUSIONES

En este articulo, se expusieron los problemas que
presenta en la actualidad la terminologia de la
disciplina de conservacién-restauracién de bienes
patrimoniales en Chile, en especial la transmitida
por el CNCR, y las dificultades que tiene el Centro
en cuanto a la fijacién y comunicacion eficiente del
conocimiento especializado que produce y difunde
en territorio nacional.

El proyecto de normalizacién descrito pretende
sistematizar este vocabulario, inicialmente en
esos 300 conceptos clave, con la idea de que luego
puedan aplicarse a las demds areas atingentes a la
conservacion-restauracién del patrimonio nacional,
asi como el patrimonio textil, arquitecténico,
urbanistico, entre tantos otros.

Creemos que este producto serd un aporte para
la comunidad de conservadores y restauradores,
curadores de colecciones, gestores de patrimonio y
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Languages
Englsh
Spanish
=
Mandatory Multiple
Nivel de entrada
Termindloga .
Area Temética .
Tlustracion .
Nivel de idioma
Nivel de término
Tipo de variacion
Categoria Gramatical .
Fuente del Término
Definicidn
Fuente de la Definicién
Contexto
Fuente del Contexto
Observaciones
Descriptive Fields
Name History Type Picklist Values
Area Temdtica Picklist Arqueologia | Escukra y Monumentos | Papel | Pintura
Categoria Gramatical Picklist Sms | Ss| Smpl| Sl | Adj | Adv | V[ S| Spl
Contexto Text
Definicin Text
Fuente de la Definidén Text
Fuente del Contexto Text
Fuente del Término Text
Tustracion Multimedia File
Observaciones Text
Termindloga Picklist Pai Siva | Angel Adriazola
Tipo de variacién Picklst Variance ontogréfica | Variante morfoligica | Variante sintictica | Sindnimo | Sigha | X

Figura 4. Estructura de las fichas terminoldgicas (Elaboracién propia, 2017).

Structure of the terminology records (Own elaboration, 2017).
Estrutura das fichas terminoldgicas (Elaboragdo prépria, 2017).

gestores publicos, comunidades que tengan bajo su
responsabilidad la conservacién de un patrimonio
local o de personas interesadas en la conservacion
del patrimonio, al permitirles identificar con mayor
claridad las alteraciones producidas en el patrimonio
cultural chileno, y abordar de mejor manera las
formas de enfrentarlas.

También serd un aporte en el drea educacional, en
la medida en que los especialistas en formacién
contardn con un cuerpo terminolégico que les
permitird comprender de mejor manera los procesos
y signos de alteracién que se manifiestan en un bien
patrimonial, al contar con un lenguaje preciso e
inequivoco propio de la disciplina que facilitard los
procesos de aprendizaje.

Asimismo, se proyecta un impacto a nivel nacional,
al entregar una herramienta que ayude a levantar
diagndsticos en diferentes territorios, con diferentes
profesionales, pero que al hablar un mismo lenguaje,
permitan construir un panorama nacional del
estado de conservacién del patrimonio fiable, y
la elaboracién de planes de conservacién a corto,
mediano y largo plazo.

Por dltimo, se estima que una terminologia
normalizada podréd aportar a la difusién de la
riqueza del patrimonio nacional chileno. Si se
considera el elevado niimero de visitantes a los
museos, a exposiciones artisticas y a los sitios de
interés patrimonial, es fundamental contar con un
vocabulario normalizado, que refleje la idiosincrasia
y la historia del pafs.
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Numero de entrada: 34
Termindloga: Pai Silva
Area tematica: Pintura

Término en espaiiol: Mancha
Categoria gramatical: S.f.s
Fuente del término: Listado de sintomas unificados

Contexto: Sobre ésta se observa una "mancha" negra paralela al cuerpo, y desviada hacia el lado derecho.
Fuente del Contexto: 02 Informe LA-2013.01.01

Definicion: Deterioro que puede encontrarse en las pinturas y esculturas, a menudo por la accién de bacterias o por
la alteracion de antiguos barnices.
Fuente de la definicién: Giannini, C., Roami, R. 2008. Diccionario de restauracién y diagnéstico a-z

Término en espaiiol: Manchas de cola

Tipo de variacién: Sindbnimo

Categoria gramatical: S.f.pl

Fuente del término: Listado de sintomas unificados

Término en espaiiol: Alteracion cromatica

Tipo de variacién: Sinénimo

Categoria gramatical: S.f.s

Fuente del término: Términos Comunes Areas Especializacién Conservadata

Contexto: "Alteracion cromatica" en textil de los brazos.
Fuente del Contexto: CLM440 Informe de intervencion Figura

Término en espaiiol: Deposito superficial

Tipo de variacion: Sinbnimo

Categoria gramatical: S.m.s

Fuente del término: Términos Comunes Areas Especializacién Conservadata

Término en espaiiol: Manchas de adhesivo

Tipo de variacion: Sinbnimo

Categoria gramatical: S.f.pl

Fuente del término: Listado de sintomas unificados

Término en inglés: Spot
Categoria gramatical: S
Fuente del término: Monuments and Sites 15 ISCS Glossary Stone

Término en inglés: Stain
Categoria gramatical: S
Fuente del término: Monuments and Sites 15 ISCS Glossary Stone

Figura 5. Ejemplo de Ficha terminoldgica (Elaboracién propia, 2017).
Example of a Terminology Record (Own elaboration, 2017).
Exemplo de Ficha terminoldgica (Elaboragdo prépria, 2017).
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